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POLITICA DERECHOS HUMANOS

En EFICACIA S.A.S, entendemos que nuestro éxito empresarial depende del respeto y la
proteccién de los Derechos Humanos de nuestros colaboradores, clientes, proveedores y
comunidades.

Nuestro compromiso

Respeto a la dignidad humana: Garantizamos un ambiente laboral libre de
discriminacion, acoso o tratos indebidos.

Trabajo decente y justo: Cumplimos con la legislacion laboral colombiana vy
promovemos condiciones laborales seguras, justas y saludables.

Diversidad e inclusién: Valoramos la pluralidad y promovemos igualdad de
oportunidades para todas las personas.

Bienestar y salud: Priorizamos la seguridad y la salud de nuestros/as
colaboradores/as, incluyendo programas especificos para la gestiéon de riesgos
psicosociales en el sector BPO.

Libertad de asociaciéon: Respetamos el derecho de nuestros/as colaboradores/as
a organizarse y negociar colectivamente.

Proteccion de datos: Aseguramos la confidencialidad y correcto tratamiento de la
informacion personal y empresarial.

Cadena de valor responsable: Exigimos a proveedores y contratistas el respeto a
los derechos humanos y laborales en sus operaciones.

Sostenibilidad y comunidad: Buscamos generar impactos positivos en las
comunidades donde operamos, con responsabilidad social y ambiental.

Como lo hacemos

Programas de capacitacion permanente en ética, diversidad, equidad e inclusién
y derechos humanos.

Canales de denuncia confidenciales y seguros para reportar cualquier
vulneracién, con proteccion al denunciante.

Auditorias y evaluaciones de impacto en derechos humanos para nuestras
operaciones y proveedores.

Politica de tolerancia cero frente a discriminacién, acoso o represalias.

En EFICACIA S.A.S, reafirmamos nuestro compromiso de crecer de manera responsable,
ética y sostenible, asegurando el respeto a los derechos humanos como eje central de
nuestra cultura empresarial.
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