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NUESTRA IDENTIDAD

Acerca del
informe

En Eficacia, la sostenibilidad no es un cumulo de acciones
aisladas, para nosotros significa reflexionar sobre el
impacto social que generamos, reconociendo nuestra
responsabilidad y abrazando nuestro propodsito superior
de transformar vidas. Hemos decidido convertir la diversi-
dad, la inclusién y la equidad en los pilares fundamentales
de nuestra estrategia, priorizando la creacién de empleo
formal, la formacién para el trabajo y la construccion de un
entorno laboral libre de sesgos. Nos enfocamos especial-
mente en tres poblaciones vulnerables en nuestro pais:
mujeres, jovenes y personas en situacién de pobreza, mien-
tras trabajamos para contribuir al logro de cuatro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): fin de la pobreza,
educacién de calidad, equidad de género, trabajo decente y
crecimiento econdmico.

El informe que presentamos estd fundamentado en la
metodologia del Global Reporting Initiative, reflejando
nuestras acciones y resultados durante el afio 2023. Esta-
mos orgullosos de los logros alcanzados, pero somos cons-
cientes de que aun hay mucho por hacer. Seguiremos
trabajando para contribuir al desarrollo y progreso de nues-
tro pais y la region.

Juntos, somos agentes de cambio. Juntos, podemos
marcar la diferencia, dejando un legado que inspire a futu-
ras generaciones.

Para obtener mas informacion sobre este informe,
pueden escribirnos a sostenibilidad@eficacia.com.co

Informe de Sostenibilidad 2023 04



NUESTRA IDENTIDAD

Carta de
la Gerencia

El afio 2023 fue desafiante, y nos enorgullece
decir que, haciendo frente a la incertidumbre,
hemos logrado importantes avances como
Organizacién gracias a nuestra solida cultura
de excelencia y un equipo comprometido que
se adapta al cambio con determinacion.

Nuestra cercania con los clientes, escuchando-
los y comprendiendo sus necesidades y expec-
tativas en un entorno retador, nos ha permiti-
do tomar acciones concretas para asegurar su
satisfaccion, contribuir directamente a sus
resultados de negocio y convertirlos en fieles
promotores de nuestros servicios.

La transformacion interna que hemos experi-
mentado, al adoptar un nuevo modelo organiza-
cional centrado en la colaboracion interfuncional
y objetivos compartidos, nos estd abriendo un
camino de nuevas oportunidades para garanti-
zar resultados positivos y un impacto significati-
vo en nuestros clientes, colaboradores/as y

demas grupos de interés. , : o
grup Continuaremos impulsando iniciativas

En este 2024, celebramos 40 afios de que fomenten el empleo inclusivo, la
trayectoria en el mercado. Agradecemos los equidad y el respeto por la diversidad,
aprendizajes que nos han impulsado a crecer y mientras seguimos aumentando nues-
evolucionar, y reafirmamos nuestro proéposito tra eficiencia, productividad y valor.

organizacional de transformar vidas. Desafia-
mos nuestros propios paradigmas y actuamos
con conviccidon en cada decisién que tomamos
para seguir contribuyendo al pais mediante la
creaciéon de empleo formal, la formacién para el
trabajo y la promocién de un entorno laboral
inclusivo y libre de sesgos.

Sigamos trabajando juntos/as para
construir un futuro mas justo, inclu-
sivo y prospero para todos/as.

Presentamos este informe como testimonio del
esfuerzo y dedicacion de las personas y procesos
en nuestra Organizacion. Valoro el trabajo en
equipo de todos, pues juntos hemos alcanza-
do grandes logros y marcado la diferencia.

Gerente General

Informe de Sostenibilidad 2023 « 05



NUESTRA IDENTIDAD

Equipo
| Gerencial:

2 Marcela Londoio Estrada

Gerente General
Liliana Estrada de

Londofio 2 Niyima Mustafa Chacén

Elsa Marina Gémez Gerente Alineacién Organizacional
Garcia

2 Maricel Mejia Duque
Gerente Gestion Humana

Becevalle S.A.S

Pedro Merizalde
Andrade < Manuel Barragan Bustos

Consuelo Carrillo Gerente Juridico

Alonso ; ; . ;
< Hernan Dario Bastidas Velasquez

Gerente Aprovisionamiento de
Recursos

- Maria Beatriz Ordonez Delgado

Gerente Financiero y Administrativo

= Julian Bustamante Alzate
Gerente de Tecnologia

=2 Liliana Maria GoOmez Valencia

Miguel Londofio Barona Gerente unidad de negocio Soluciones
Comerciales y de Mercadeo

Diana Margarita Beltran
GOmez

-+ Aura Maria Mena Delgado

Proyecto LAMBDA S.A.S Gerente unidad de negocio Soluciones

Adriana Marcela Gomez de Gestion Humana

Virguez i i .
< Sandra Victoria Mejia Cuartas

Fabian Saavedra Ruiz Gerente de Desarrollo de Negocios

Informe de Sostenibilidad 2023 « 06



Eficacia

Incrementamos la productividad y eficiencia de nuestros clientes.
Nuestro conocimiento y experiencia nos permite descubrir las necesidades
de nuestros clientes, y ser agiles en el desarrollo de soluciones y herra-
mientas, que impulsan el crecimiento sostenible de las empresas.

Servicios

/ Soluciones Trade
Marketing y Ventas

v

/ Soluciones de
Gestion Humana:

Impulsamos las ventas, e incre-
mentamos la visibilidad de las
marcas. Conectamos marcas,
canales y consumidores, a través
de la ejecucion impecable de estra-
tegias de trade marketing.

Sabemos que las personas son la

nﬂﬁ Consultoria en base del éxito de tu empresa.
Trademarketing Creamos soluciones innovadoras
de gestion humana que aportan al
5 Servicio de Mercaderismo, cumplimiento de tus objetivos
oA Promotoria e Impulso estratégicos.
E%ﬂ Mercaderismo ~ y
~(5  por horas 5 Seleccién de
V___ Personal
/|T Inteligencia y Analitica oo
@l Comercial M Outsourcing
K\ (ﬂ de Némina
?\'—/ Logistica y
v Distribucion POP %j Formacién y
Desarrollo
@/—' Phygital: Estrategias
—\”” Omnicanal M Cultura y
DA Engagement
I_|-|'| Desarrollo de o

=7 Fuerza de Ventas 52‘5? Personal

Temporal
Modelos
EE:' Farmacéuticos

Informe de Sostenibilidad 2023 « 07



NUESTRA IDENTIDAD
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Datos '\
clave:

L\% 40 éis:r?eencia [pj El 740/0

de nuestros clientes estan
satisfechos por que aportamos a
su crecimiento y generamos valor
Operamos en
paises de
Ia region: o_o 33 525
0§ -
Colombia, Ecuador y Peru —_— Empleos generados en el 2023
‘ &
o v U
m 0/ Empleabilidad
2 O e mujeres
<~ 800 .
L} Cobertura nacional en mas de 4 } 45 0/ Empleabilidad
800 municipios en Colombia o juvenil

Informe de Sostenibilidad 2023 « 08



NUESTRA IDENTIDAD

Cultura / Principios:
Eficacia

manera integra

T@ Actuamos de

/ Nuestra cultura es
la excelencia

‘ ( | | Somos una

- Organizacion humana
e =

M Vocacion por un

Vivimos un servicio de alto 71\\_ _//? servicio de alto valor
valor para nuestros clientes,

asegurando su lealtad. Tene-

mos pasion por los resultados

extraordinarios; por esto, aqui Pasién por los resultados
trabajamos  personas  que ?ﬂ”} extraordinarios
actuamos de manera integra,

valorando al ser humano como

eje de nuestra Organizacion.

/ Gobierno corporativo:

El Gobierno Corporativo tiene como
objetivo principal establecer un
marco de conducta transparente,
en donde prime la integridad vy la ética,
para el desarrollo del objeto social de
la Compafiia, potenciando el compro-
miso de actuar con responsabilidad.
Asimismo, se encarga de llevar a cabo
el direccionamiento estratégico, por
medio de la definicion de manuales,
politicas y lineamientos, que se elabo-
ran en cumplimiento de la normativi-
dad vigente y los principios corporati-
vos; alineados con nuestro reto de ser
aliados confiables y sostenibles en el
relacionamiento con los distintos
grupos de interés.

Informe de Sostenibilidad 2023 « 09



Oficinas y
puntos de
atencion

v

Medellin

< Coworking Envigado
Calle 49sur #45a 300
Edificio S48 Tower,
Envigado- Oficina 2213

< CEDI
Carrera 47 # 100 Sur-40
Portal Industrial del Sur
la Estrella

Pereira

2 Oficina Principal
Carrera 27 # 14-26
esquina Alamos

» CEDI
Zona industrial la
Badea bodega 4
Externa, Dosquebradas

Cali
< Oficina Versalles
Avenida 5N # 23AN - 34
< Oficina San Vicente
Avenida 5N # 20N - 38
< CEDI
Carrera 36 # 10 - 549
Acopi Yumbo

NUESTRA IDENTIDAD

Estamos ubicados en 8 ciudades del pais. En la actuali-
dad contamos con 8 oficinas presentes en mas de 800
municipios de Colombia garantizando atencion vy
cobertura para satisfacer las necesidades del mercado. En

cada una de estas oficinas entregamos a nuestros grupos
de interés una experiencia de servicio memorable.

La oficina principal estd ubicada en el barrio Versalles
en Santiago de Cali (Valle del Cauca).

—— Barranquilla
< Oficina Principal
Via 40 No. 73-290
Local 26

< CEDI
Pargue logistico verde
Carrera 9G # 110-187
Bodega 1C

—  Cartagena

< CEDI
Centro Logistico Bloc Port
Carrera 56 # 7C - 39
Bodega 9B

—— Bucaramanga
2 Coworking
Carrera 27 # 37 — 33 Piso 3

- CEDI
Carrera 14 # 57 - 161
Vegas de Villamizar - Girén

£

—— Bogota
- Oficina Héroes
Diagonal 75BIS # 20-37
< CEDI La Felicidad
Carrera 78G # 16D-31
< CEDI Montevideo

Ibagué Calle 18A # 69F-75

2 CEDI
Carrera 4 # 30-15 Piso 2
Barrio la Francia

Informe de Sostenibilidad 2023 « 10



/' Capitulo

| Nuestra
.~ estrategia
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NUESTRA ESTRATEGIA

Estrategia de
Sostenibilidad

/ Transformamos
vidas a través de la
creacion de empleo
formal, la formacion
para el trabajo y la
generacion de un
entorno laboral libre
de sesgos.

En Eficacia, hemos reconocido la vital
importancia de trabajar en diversidad,
equidad e inclusion, comprometiéndonos
activamente a incorporar laboralmente a
mujeres, jovenes y personas en situacion
de pobreza, 3 de las poblaciones vulne-
rables en nuestro pais. Esta iniciativa no
solo refleja nuestro compromiso con nues-
tro propdsito superior de transformar vidas,
sino que también se traduce en la creacion
de empleo formal, la formacion para el
trabajo y la promocion de un entorno de
trabajo libre de sesgos. Al mismo tiempo,
esta estrategia nos ha permitido ampliar
nuestra capacidad para atraer y retener
talento diverso, fortalecer la capacidad
adquisitiva de las personas mediante el
empleo formal y cerrar brechas de equidad
e inclusion.

Este enfoque no solo contribuye a la cons-
truccién de una economia mas saludable y
equitativa, sino que también genera res-
paldo y soluciones sostenibles en el
tiempo para nuestro negocio.

Informe de Sostenibilidad 2023 ¢ 12



NUESTRA ESTRATEGIA

vulnerables

Jovenes Condicion
(18 a 28 afios) de pobreza

La estrategia se desarrolla a través de 4
frentes de trabajo que tienen por objetivo:

Empleo y trabajo inclusivo: Aportar al cierre de brechas de emplea-
@ bilidad de las comunidades vulnerables elegidas como foco en la Orga-
E nizaciéon y encuentren en nuestra Organizacion herramientas viables
para entrar, desarrollarse y permanecer en un entorno laboral formal.

o o Equidad de género y diversidad: Reconocer la importancia de la
persona desde su pluralidad de expresién en el contexto de trabajo y
la sociedad, generando oportunidades que favorezcan el desarrollo de
su potencial.

_ Red de aliados para la sostenibilidad: Inspirar e impulsar a nues-

tros aliados a implementar estrategias de sostenibilidad a partir de

N J)) nuestra experiencia y basadas en nuestros frentes de accidon, para
generar una red solidaria entorno a estos propositos.

entorno que nos permita apalancar el cierre de brechas de diversidad e
inclusion en la region.

o = Posicionamiento Organizacional: Tener un rol protagdnico en el

Para asegurar la movilizacion e implementacion eficaz de la estrategia, se establecié el Comité Direc-
tivo de Sostenibilidad, el cual desempefia un papel fundamental en su efectividad en toda la Organi-
zacion y en relacién con nuestros grupos de interés. Este comité esta integrado por las Gerencias de
Gestion Humana, Alineacidon Organizacional y la Unidad de negocio Soluciones Comerciales y de Merca-
deo, asi como por las direcciones de Comunicaciones y Sostenibilidad, y Desarrollo Organizacional.

Informe de Sostenibilidad 2023 « 13



NUESTRA ESTRATEGIA

Empleo y
trabajo inclusivo

Transformando v
vidas a traves de
la empleabilidad S

Mujeres:

21,200

Hombres:

12,322

Jovenes:

14,932

Total empleos
generados en 2023:

Informe de Sostenibilidad 2023 « 14



NUESTRA ESTRATEGIA

Empleo y
trabajo inclusivo

Mujeres

Durante el afio 2023, brindamos oportunida-
des de empleo y trabajo formal a nivel nacio-
nal a un total de 33,525 personas, de las cuales
el 63% son mujeres. Al analizar la tasa de
desocupacién durante el periodo de enero a
diciembre de 2023, encontramos que a nivel
nacional fue del 10.2%. Para los hombres, esta
tasa fue del 8.2%, mientras que para las mujeres
alcanzoé el 12.8%, evidenciando una brecha de
género de 4 puntos porcentuales seguin datos del
DANE de enero de 2024. Estas cifras subrayan
nuestro compromiso continuo de trabajar de
manera focalizada en grupos vulnerables,
En este frente de trabajo, nos esforza- promoviendo iniciativas que contribuyan signifi-
mos a cerrar las brechas de empleabili- cativamente al progreso de estas poblaciones.
dad al ofrecer oportunidades de emplea-

" En Eficacia, nuestro compromiso con el empleo
bilidad a tres grupos vulnerables: ! P P

inclusivo se traduce en oportunidades laborales
equitativas y accesibles para las mujeres. A
través de politicas de igualdad salarial, protoco-
los contra el acoso sexual y formacion especifica,
eliminamos barreras y promovemos un entorno
donde las mujeres prosperan y alcanzan su
maximo potencial profesional.

Ademas de proporcionarles
herramientas y apoyo para su crecimien-
to personal y profesional.

Empleabilidad
en mujeres

2022 2023
Personas %o Personas %

Mujeres 23.315 64% 21,200 63%

Hombres 12.998 36% 12,322 37%
Prefieren no 0 0% 3 0,001%

decir el género

Jovenes* 16.666 46% 14,932 45%

UEEL 36.313 100% 33,525 100%

Empleabilidad

* Empleabilidad juvenil, abarcando mujeres y hombres con edades comprendidas entre los 18 y los 28 afios,
constituye una categoria separada y no esta incluida en el recuento total de empleabilidad.

Informe de Sostenibilidad 2023 « 15



NUESTRA ESTRATEGIA

Empleo y
trabajo inclusivo

Jovenes

En Eficacia, tenemos el compromiso de ofrecer
oportunidades significativas de empleo para la
juventud. Durante el afio 2023, proporciona- _— -
mos empleo a 14,932 personas entre 18 y
28 anos, representando el 45% de nuestra
fuerza laboral total. Ademas, hemos cultivado un
entorno donde pueden crecer y prosperar; de
hecho, el 7% de nuestros roles de liderazgo
son ocupados por jovenes, de los cuales el
68% son mujeres.

Esto refleja nuestro firme compromiso de reco-
nocer y nutrir el potencial y la actitud de esta
valiosa generacion emergente. Juntos, estamos
construyendo un futuro donde cada joven pueda
alcanzar su maximo potencial profesional.

Empleabilidad y
liderazgo juvenil
(Edad entre los 18 y 28 afos)

Empleabilidad

. . 46% 45%
juvenil

Participacion juvenil
en cargos de liderazgo

7% 7%

Participacion de mujeres
jovenes en roles de liderazgo

57% 68%

Informe de Sostenibilidad 2023 « 16




NUESTRA ESTRATEGIA

Empleo y
trabajo inclusivo

Poblacion
en condicion —
de pobreza =

v
En el 2022, el 36.6% de la poblacion colom- ~/
biana enfrentaba la pobreza monetaria, pero se )

registré una disminucion del 3.1%, beneficiando
a 1.3 millones de personas (DANE, 2023). Sin
embargo, la pobreza monetaria extrema aumen-
té ligeramente al 13.8%, impactando a 130,907 Encuesta

personas adicionales. sociodemogl‘éfica

2022 2023

Personal

0 0

[_[%_] en condicién 18% 18%
Q\ ﬁj de pobreza
monetaria

Estas cifras nos Muestra s 10656
desafian a seguir (Personas)

actuando.

Como empresa privada, reafir-
mamos nuestro compromiso con
para generar mas oportunidades
laborales, por esto nos asociamos
con diversas fundaciones, ONGs
e iniciativas empresariales para
crear empleos formales, permi-
tiendo que mas personas esca-
pen del ciclo de la pobreza.

Ademads, mediante la aplicacién de la encuesta
sociodemografica, hemos identificado que el
18% del personal se encuentra en condi-
cion de pobreza (2023). Entendiendo las
necesidades, intereses y condiciones econdémi-
cas, nos ha llevado a adaptar nuestros progra-
mas y politicas para ofrecer un mejor apoyo y
bienestar a nuestros colaboradores. Detalles
sobre estas acciones se encuentran en nuestro
Programa de Bien-estar, que impacta positiva-
mente en nuestros colaboradores y sus familias.

Informe de Sostenibilidad 2023 « 17



NUESTRA ESTRATEGIA

Empleo y
trabajo inclusivo

Nuestro Compromiso
Transformador con el empleo
inclusivo

Somos una empresa comprometida con la
creacion de empleo, generamos anualmente en los logros alcanzados en
promedio mas 34 mil puestos a nivel nuestro recorrido en el ano:
nacional. Motivados por este logro, fortalecimos
nuestro programa de empleabilidad inclusiva
para focalizarnos e impactar de manera » 6 Alianzas
transformadora en las poblaciones mas
vulnerables. Nuestro objetivo es proporcionar
oportunidades laborales a personas en
condicion de pobreza con poca experiencia
o sin experiencia laboral, brindandoles un —_—
camino hacia el desarrollo profesional.

A continuacion,
compartimos algunos de

con Fundaciones y ONG's:
Compromiso Valle, Alvaralice,
Carvajal, CUSO, Juanfe, Texmoda.

+ 114 Personas

empleadas en condicion
de vulnerabilidad.

> 26 Clientes

vinculados al programa,
contratando poblacion vulnerable.

» 13% personas
contratadas sin experiencia laboral,
1% experiencia informal y el 60%
experiencia de 1 a 6 meses.

-2 Involucramos y formamos a todas
las areas de la empresa para
superar los sesgos inconscientes
y facilitar el acceso de las

poblaciones al empleo formal.

Informe de Sostenibilidad 2023 « 18



NUESTRA ESTRATEGIA

Empleo y
trabajo inclusivo

Programa
de Bien-estar

Reconocemos que el bienestar y desarrollo integral de
nuestros colaboradores no solo influye en su rendi-
miento profesional, sino también en su calidad de
vida fuera del trabajo. Por ello, hemos implementa-
do estrategias de bienestar, beneficios y desa-
rrollo que no solo transforman su experiencia en la
empresa, sino que también enriquecen sus vidas y las
de sus seres queridos.

Proyecto

@ de Vivienda:

Acompaifiamiento y asesoria a lo/as
colaboradores/as para que materialicen
sus suefios de adquisicion de vivienda.

Colaboradores/as reci-
> 60 bieron acompafiamiento
a través de asesorias.

Viviendas en proceso
5 de compra (pago de

cuota inicial).

°> || Programa
5 [ oo Emprender:

Acompaifamiento y asesoria a lo/as
colaboradores/as para que materialicen sus
suefios o la de sus familiares de emprender,
por medio de capacitaciones y ferias.

Colaboradores/as recibie-
R 50 ron participaron de la
feria en Antioquia, Occi-
dente y Centro.
Colaboradores/as se
> 5 5 encuentran en el catalogo

de emprendedores.

-$16'492.00

monto total de ventas durante la
feria de emprendedores.

Cajas de
compensacion:

Capacitar a nuestro personal sobre los
beneficios de las cajas.

Colaboradores benefi-
> 8 2 7 ciados con subsidios

para dependientes.

Informe de Sostenibilidad 2023 « 19



NUESTRA ESTRATEGIA

Empleo y
trabajo inclusivo

%ﬂ)i— Escuchadero:

Programa en salud mental vy
emocional con diferentes lineas
de atencion, sensibilizacién vy
acompafamiento.

Colabores/as
2 326 atendidos/as
- 98%

Satisfaccion promedio
de la atencién De acuerdo a la preferencia y/o necesidad, tene-
mos 3 modalidades de trabajo en alta, media y
baja demanda, siendo alta demanda el personal
que trabaja en las oficinas y puntos de venta.

@ Salud 1 082 Colab_oradores
~=7 laboral: - trabajando

desde casa

Programa integral que vela por la 0 Calificaron 5 su experien-
inclusion y adaptacion de nues- > 9 6 /o i

o a de trabajo en casa
tro personal en seguimiento
meédico, para que recuperaren la
confianza en si mismos/as, desa-
rrollando habilidades para ocupar

nuevos roles en la compafiia.
98 Personas
? reubicadas e .
Movilizacidon de estrategias para ayudar a las
personas con situacion de vulnerabilidad.

20 Colaboradores/as
>
desarrollaron 9 En alianza con la Fundaciéon Liliana

nuevas habilidades
——— y estan listos para
ocupar roles fijos

Bg/f\:g Modelo de

2 Trabajo:

° 2 Atencion a personal

vulnerable:

Estrada y Elsa Gomez, se donaron 89
computadores de escritorio a para los hijos
e hijas de colaboradores/as que se identifi-
caron como poblacién vulnerable y no conta-
ban con esta herramienta para estudiar.
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NUESTRA ESTRATEGIA

Empleo y
trabajo inclusivo v

Formacion
para el trabajo  {} cénero:

En nuestra busqueda constante por el crecimien-

to y desarrollo de nuestro equipo, hemos trans- Y 65 40/
J 0 Mujeres

formado vidas a través de la formacioén integral
impartida por nuestra Universidad Corporativa.

Diseflamos programas para fortalecer habilidades 5 34 6 0/
comerciales, de gestion, de relacionamiento y J 0 Hombres
autocuidado. Esto no solo implica cultivar profe-

sionales competentes, sino también fomentar su —
desarrollo humano en diferentes dimensiones.

@ Universidad
=  Corporativa:
- ;Zr - 5590 - 32%
Personas 18 a 28 afos 29 a 38 afios
? - formadas

0 E ios d ? 1 1 0/0 > 20/0
spacios de
> 6 6 /o forFr)nacién virtual 39 a 48 afios Mas de 49 afios

0 Espacios de
> 34 /0 formacion presencial

y semipresencial
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NUESTRA ESTRATEGIA

Empleo y
trabajo inclusivo

@ Algunas
R certificaciones:

Sesgos inconscientes y lider
coach: para identificar sesgos,
reducir brechas y apalancar el
desarrollo de los equipos.

Liderazgo femenino: para
reconocer estereotipos, identifi-
car barreras internas y externas,
desarrollando acciones que
potencien el liderazgo.

Fundamentos de planeacién
comercial y neuromarketing:
Optimizando  estrategias de
planeacién y ventas efectivas.

Modelo de ejecucion en PDV:
Potencializando la capacidad de

ejecucion del personal en puntos
de venta.

Experiencias memorables
(servicio al cliente y venta
consultiva): Fortaleciendo el
relacionamiento y habilidades
que apalanquen objetivos comer-
ciales.

Seguridad y salud en el traba-
jo: Cuidando de la vida y la inte-
gridad de nuestro personal.

Otras formaciones.




NUESTRA ESTRATEGIA

Empleo y
trabajo inclusivo

Cuidarte
es un Arte
por la Vida

En Eficacia integramos la Seguridad y Salud en
el Trabajo a través de nuestra cultura de cuida-
do propio y de los demas, con un enfoque

estratégico y de mejoramiento continuo a
nuestro sistema de gestién, alineando los
recursos en la mitigacion de los riesgos que
contribuyan en el control de la accidentalidad y
generacion de enfermedades laborales, desa-
rrollando espacios de promocion y prevencion
con sentido de vida.

Nuestra cultura

del cuidado invita o
a huestros
colaboradores a:
|| | || | ||
Elevar Trascender Conectar Generar Garantizar
el nivel de hacia el cuidado el diario vivir un liderazgo la seguridad como
conciencia de por la vida y la con los roles con impacto socio estratégico
la seguridad de los equipos a cargo en la seguridad en el modelo de
y salud negocio y servicio
al cliente.
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NUESTRA ESTRATEGIA

Gestion
de la seguridad
en el trabajo

Tipos de Accidentes 2023 2022 2021 2020

Acorde al desarrollo
de esta nueva
estrategia focalizada, Deportivos/Recreacion 0% 0% 0% 0%
evidenciamos que
se logré mantener
los indicadores de Transito 16% 8% 15% 20%
accidentalidad y no
permitir un incremento
extraordinario de estos indice de Frecuencia de AT 0,66%  0,56% 0,49% 0,55%
a pesar de la
reactivacion economica,
la finalizacion de la Tasa de Ausentismo 2,32 4,14 2,10 2,01
emergencia sanitaria

y los ingresos de

nuevos clientes.

Propios del Trabajo 60% 89% 82% 77%

Violencia 2% 3% 3% 3%

Tasa de Accidentalidad 14,31 17,71 20,43 18,29

indice de Severidad 7,12% 12,73% 6,50% 5,82%

Continuamos con:

1—1 - -
Frr anos consecutivos
r FE::I':, de 0 AT mortales.

La intervencion de los riesgos prioritarios (Ins-
pecciones, Formaciones), permitid la disminu-
cion del 58% de los actos inseguros en nuestros
colaboradores.

Formacion SSTA

Asimismo, se ve reflejado la disminucién en los 0 0
resultados de los indicadores, lo que nos reta a r
seguir focalizando los esfuerzos en el cuidado = 25.710 colaboradores impactos en
desde el ser. 183 temas alineados a la intervencién

de los riesgos prioritarios.

2 999 de efectividad
de la formacion.
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Empleo y
trabajo inclusivo

Gestion

NUESTRA ESTRATEGIA

de los riesgos prioritarios

O _ O

Riesgo publico
3.878 trclestadas
169% Cobertura

Calificacion del riesgo

61% wedia- "

Gestion
de Emergencias

379 participantes
en simulacro
63% Cobertura

>
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Riesgo psicosocial @
1.369 crcicsiades
979%o Cobertura
Percepcion del riesgo
84% IRri\?faglgboral
530/0 E)i?cls’golaboral

v

O O
N

Implementacion del PESV
Metodologia Res 40595 del 2022

= 85,46% Cumplimiento de los criterios
de éxito de movilidad segura en los clientes
con exposicion al riesgo

< Cumplimento del 87% de las formaciones
con 5.373 colaboradores impactados



NUESTRA ESTRATEGIA

Empleo y
trabajo inclusivo

CuidArté& )
es un arte

Nuestros
logros

> lideres estratégicos y tacticos » 0 No conformidades
50% aumento de lideres impactados

> lideres operacionales con el
sentido de la seguridad 2023.

73%0 Cobertura

Nivel proactivo Diagndstico al 92.3%
medicion 2021
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NUESTRA ESTRATEGIA

Empleo y
trabajo inclusivo

Encuesta
Sociodemografica
y Psicosocial 2023 v

Aplicamos esta encuesta, con el fin de hacer
una lectura de todas las dimensiones (salud
mental, familia, gustos e intereses, proyectos,
educaciéon, ADN del lider, informacion sociode-
mografica) de las personas que integran nues-
tros equipos, precisando necesidades y seguir Muestra:
desarrollando estrategias que permitan garan-
tizar un adecuado nivel de engagement, adap-
tacion a la cultura, permanencia y satisfaccion
con la compafiia.

personas.

Nuestro personal
se autoidentifica:

» Género 610/0 380/0

Femenino Masculino

6,7% 2% 0,1% 91,1%
Poblacion Pueblo Poblacion Ninglin grupo
afrodescendiente indigena gitana o room étnico

Comunidad 39,

LGBTIQ+

Migrante 19/
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NUESTRA ESTRATEGIA
Equidad de género
y diversidad

En Eficacia, celebramos la diversidad en todas
sus formas, reconociendo el valor Unico que cada
persona aporta al mundo laboral y social. Nos
dedicamos a crear un ambiente inclusivo donde
el talento femenino florezca y se fortalezca, brin-
dando a todos, sin importar su género, la misma
oportunidad de alcanzar su maximo potencial
profesional.

A través de este informe, compartimos con orgu-
llo nuestras iniciativas y logros en la promocién
de la equidad de género, demostrando nuestro
firme compromiso con la igualdad y el progreso
de nuestra comunidad.

Mujeres en posiciones
de liderazgo

Evolucion anual de
contrataciones

5 7 0/0 entre géneros

63%

O, S

Mujeres Hombres

2020 64% 36%
2021 64% 36%
2022 64% 46%
2023 63% 37%
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NUESTRA ESTRATEGIA

Equidad de género
y diversidad

/ Concientizacion sobre sesgos inconscientes

para promover la inclusion y equidad
en los procesos de seleccion

Ejecutamos sesiones de capacitacion con lide-
res y equipos de seleccion para identificar y
abordar sesgos inconscientes, desafiando los
estereotipos de género en nuestros procesos
de contratacién y relacionamiento con nuestros
equipos de trabajo.

1,219 oo

Clientes impactados
con la formacion

Cobertura alcance
640/0 de la poblacién objetivo

Espacios de sensibilizacion
con nuestros lideres

Formacion a través
de la Universidad
Corporativa

Espacios virtuales de forma-
cion para promover entornos
laborales seguros y desmontar
estereotipos de género.

73,3%

Cobertura Liderazgo
femenino

74,5%

Cobertura P['otocolo
de prevencion y manejo
del acoso sexual
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NUESTRA ESTRATEGIA

Red de aliados para
la sostenibilidad

Implementamos un programa de colaboracion
con nuestros socios estratégicos, tanto provee-
dores como clientes, con el objetivo de promo-
ver practicas de sostenibilidad centradas
en la equidad, la diversidad y la inclusion. A
través de nuestra experiencia, les brindamos
orientacién y apoyo para implementar estas
practicas dentro de sus propias empresas, con
el fin de fomentar entornos mas inclusivos y
diversos. Nuestro compromiso es generar un
impacto positivo en la vida de mujeres, jévenes
y personas en situaciéon de pobreza, impulsando
el desarrollo tanto personal como empresarial a
través de este programa colaborativo.

Resultados M ?
1059% N

Cumplimiento meta

6 proveedores
impactados

Meta 59 proveedores.

186%

/ Foro Eficacia 2023:
Impacto que genera
la equidad en
los negocios

Desarrollo del foro

Cumplimiento meta

% Proveedores alineados
a la estrategia de Eficacia.

Resultado 22.
Meta 20% =12

1509%

Cumplimiento meta

Proveedores que suben de nivel

al incrementar practicas de
sostenibilidad.

Resultado 15. Meta = 10

En alianza con IPG Colombia,
desarrollamos  espacios con
nuestros proveedores para con-
solidar empresas mas fuertes a
partir de la equidad de género.




NUESTRA ESTRATEGIA

Posicionamiento

Organizacional

Certificaciones y
reconocimientos

Durante el afio 2023,
recibimos varios premios
y reconocimientos que
certifican nuestro com-
promiso y trabajo dedica-
do para promover entor-
nos laborales inclusivos y
equitativos. Estos galar-
dones son un testimonio
de nuestro constante
esfuerzo por fomentar la
diversidad y la igualdad
en el lugar de trabajo.

Reconocidos como
la empresa #1 en

Premio Bogota Incluyente:
Sello de plata, otorgado por
la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico, por nuestro compromiso con
la diversidad, equidad y promover la inclusién laboral
en Bogota.

“Aequales RANKING PAR, nos
premia como la empresa mas
equitativa, diversa e inclusiva en
Colombia y la #3 en Latinoamé-
rica. Vigencia 2023 -2024

3>
T
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NUESTRA ESTRATEGIA
Posicionamiento
Organizacional

Certificaciones y
reconocimientos

Entre mas 1,3 millones de valoraciones registradas de Computraba-
jo en Colombia, Eficacia se posicion6 como la 8va mejor empresa
para trabajar en Colombia y la #1 en categoria de RR.HH

BEST Eficacia

WORKPLACES S
CompuTrabajo

Computrabajo

Empléds
La Fundaciéon Carvajal nos

Certificado de
reconoce por nuestro aporte

RECONOCIMIENTO Y GRATITUD

en la inclusion del mercado et o
laboral de la poblacion vul-

nerable y poblacién migrante EFICACIA SA
venezolana, contribuyendo asi

Por su valiosn aporie en L nchuskn del mencado laboral

al crecimiento econdémico y de I3 poblacksn vulnerable y poblacien migrante venezolana
en su confribucidn al crecimiento econdmica del Valle del Cauca

social del Valle del Cauca. Maviembre 7 de 2023
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Capitulo Yeficacy,

Crecimiento
rentable y
sostenible



CRECIMIENTO RENTABLE Y SOSTENIBLE

Innovacion y
creacion de valor

[ : ] Desde innovacion estamos comprometidos con resolver problemas relevantes de

nuestros clientes y el mercado, para esto hemos desarrollado capacidad de vigilancia

E estratégica y cocreacion con nuestros clientes lo que nos ha permitido desarrollar
u productos hacia el mercado.

Estas son algunas de las iniciativas de innovacion implementadas que nos permitieron expandir y
mejorar nuestro portafolio de servicios:

Software especializado
en gestion de fuerzas
comerciales en campo

Monitorea oportunamente tus estrate-
gias de Trade Marketing. Nuestro enfo-
que se centra en incrementar la produc-
tividad y el sell-out, al tiempo que se
reduce la complejidad operativa y los
costos.

Seguridad y trazabilidad sobre el
cumplimiento del plan de trabajo de
los equipos en campo - fuerzas
comerciales en campo.

Software efectivo para capturar la
informacion de la estrategia comer-
cial de los equipos en campo.

Captura de informacién geolocalizan-
do las fuerzas comerciales en campo.

Captura de agotados, presencia y
planimetria en los PDV para evitar la
posible pérdida de ventas.

Informacién oportuna para tomar
decisiones informadas.

Captura de informacion clave de la
competencia y definicion de alertas
automaticas.

Payroll Pymes

Soluciéon que le permite a las pymes
procesar su nomina de forma agil y
segura, ayudandoles a optimizar el
tiempo invertido en su gestidn, eliminan-
do errores y cumpliendo con la normativi-
dad legal.

Trasmitir nomina electronica.

Liquidacion de nomina, prestaciones
sociales, reportes contables, planos
bancarios.

Acceder facilmente a informacion de
sus colaboradores, vacaciones, acu-
mulados historicos.

Soporte y acompafiamiento por exper-
tos en la gestion de la ndmina.

Portal de colaboradores que les permi-
te generar comprobantes, certificados
y cartas laborales.
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CRECIMIENTO RENTABLE Y SOSTENIBLE

Innovacion y

creacion de valor

(5N

Phygital: Estrategias
de omnicanalidad

El proposito de esta nueva linea de
negocio compafiia es enamorar a los
clientes de las marcas, logrando el
éxito comercial a través de la imple-
mentacion de estrategias que trans-
forman la experiencia de los clientes
con el producto o servicio, apostando-
le a un acompafiamiento en 360° de la
venta, a través de analitica comercial
y metodologias de pipeline que permi-
te entender los resultados de las
estrategias comerciales.

_4} Afianzamos nuestras ventajas competitivas implementando iniciativas M

innovadoras para el desarrollo de nuestro portafolio de servicios:

Sistema de planeacion
comercial

Construimos las rutas del equipo en
campo por medio de un software que
clusteriza los territorios segun el
numero de recursos y la cercania de
los puntos de atencion. Posteriormente
se monetizan los desplazamientos de
acuerdo a los kildbmetros recorridos,
tipo de transporte y politicas organiza-
cionales. Esto nos permite lograr una
planificacion de rutas eficientes en
costos, mitigar la fuga de ingresos y
simplificar el proceso de toma de deci-
siones.

Disminucién de tiempo administra-
tivo dedicado a la planeacion
(-47%).

Disminucién de costos de desplaza-
miento (-9%).

Reduccién de tiempos dedicados a
desplazamiento (-35%).

Percepcion positiva del usuario NPS
(87%).

Facturacion adicional a linea SGI
2023 (35 M).

Estandarizacion de parametros y
politicas de transporte.

Valorizacién punto a punto.
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CRECIMIENTO RENTABLE Y SOSTENIBLE

Innovacion y
creacion de valor

o

{i Afianzamos nuestras ventajas competitivas implementando iniciativas
innovadoras para el desarrollo de nuestro portafolio de servicios:

Somos el aliado estratégico en: con-
sultoria, investigacion y estudios de
mercado. Nuestro conocimiento vy
experiencia nos permite aumentar la
productividad de los equipos de traba-
jo, y apoyar la evolucién de las organi-
zaciones, para darles foco estratégico,
mejorar su alineacion y conseguir
resultados relevantes y sostenibles.

Generacién de valor con portafolio
de servicios diferenciados de acuer-
do a las necesidades propias de
clientes actuales y nuevos.

Propuestas livianas con mayor
margen Yy recurrencia para las
lineas de servicio con enfoque de
agilismo.

Expansion del conocimiento (activo
oculto) de los profesionales de
EFICACIA, aprovechando las
buenas practicas, experiencia,
proyectos previos y el acceso a
bases de conocimiento.

Lideres Compartidos

Disefio de estructuras livianas costo-efi-
cientes, que permitan el cumplimiento de
los objetivos comerciales y posiciona-
miento de la marca, alcanzado mayor
cobertura a través del uso de economias
colaborativas con lideres compartidos
entre varias cuentas.

Disminuciéon del Pricing en las
propuestas comerciales entre un 9% y
un 20% logrando mayor competitivi-
dad comercial.

Lograr mantener o mejorar INS y NPS
de los servicios compartidos o por
horas de cara al cliente y a la UN.

Crecer el margen actual del servicio
comparado con los modelos tradicio-
nales en las estructuras exclusivas.
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CRECIMIENTO RENTABLE Y SOSTENIBLE

Innovacion y

creacién de valor

/ Participacion en programas
y eventos de innovacion:

Capital 5
- CCC
Summit (cce)
Asimismo, entendemos que
para ser agiles ante la Xperiencia 5 . .
Singularity U
resolucion de las proble- TEC (Sing yU)

maticas es importante
colaborar con el ecosistema
de innovacién, durante el STARCO > (Starter)
2023 continuamos con la
exploracién de  nuevos

negocios por lo cual partici- / Colaboracion con 3 startups

pamos en programas vy del top 100 de Forbes
eventos de innovacién que

posibilito crear colabora-

.. 2 Analitica de POS en
cion con 3 status del top

Hard Discounters.

100 de Forbes: celes, ekko ® Celes

y HUNTY, con las cuales 2 Analitica para logisti-
contribuimos a construir el ca centrada en el
futuro del retail y de las shopper.

areas de gestion humana.

2 Aplicacién del marke-
ting de recomenda-
cién para incrementar
ventas.

e ekko

< Eficiencia operacional
en reclutamiento y
seleccion interno.

e Hunty

< Exploraciéon de nuevo
producto de selec-
ciéon y reclutamiento
basado en IA.
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CRECIMIENTO RENTABLE Y SOSTENIBLE

Crecimiento del negocio
y distribucion de la riqueza

Ingresos
8 3 0/0 compaiiia
Colaboradores
Salarios
$380mil
1 1 0/ o Pagos a .
Proveedores proveedores . Prestaciones
sociales
- $88mil
50/ o : - Utilidad
Gobierno Contribuciones -
Parafiscales $2mil
y fiscales

0,33%

Organos de Gobierno

*Cifras en miles de millones
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CRECIMIENTO RENTABLE Y SOSTENIBLE

|
Medio
ambiente N\ (7
En nuestra Organizacién, nos convertimos en
impulsores de la transformacion, promoviendo

una cultura del cuidado y el uso responsable
de los recursos.

/ Resultados de la gestion de
residuos aprovechables:

—

/ Consumo de energia y

acueducto en Ias oficinas Elemento reciclado* Kilos
Carton 11.345
Chatarra 2.723
Acueducto Archivo 1.272
(Mt3) .
Papel archivo 543
Energia 1.438 1.510 1.645 Plegadizas 309
(Gigajoules) Plastico 247
Cable 152
* Se presenta un incremento por el retorno a las oficinas, el Pasta 124
levantamiento de restricciones y los nuevos modelos de
trabajo_ Lémlna 70
Textil 37
/ Uso de material reciclado para Pericdico 8
la operacion de CEDIS
(Centro de distribucion logistica) Soplado 8
Pet Color 7
— Poliestieno 7
Silla 3
Elemento reciclado* 2023
Estibas 2
Cajas de cartén 26.858
Vidrio 1
Estibas 56
Total kilos 16.858
Total kilos 26.914
* Cantidad en kilos de compra de material reciclado apto * Cantidad en kilos entregados a intermediario de
para su uso, dando una segunda vida a cosas que de otro industria medioambiental y son susceptibles de
modo fueran descartados. aprovechamiento.
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Transformando
Vidas
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